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Thue hién “Niim dan vin chinh quyén” 2019

Thuc hién Vin ban sé 1401/BNV-TH ngay 02 thang 4 nim 2019 cua B
Nbi vu vé viée trién khai thuc hién cong tac dan van nam 2019; K& hoach sb 133-
KH/BDV-BCSP ngay 16 thang 4 nam 2019 gitra Ban can su dang Uy ban nhéan
dan tinh véi Ban Dén van Tinh iy vé phdi hop thuc hién “Nim dén van chinh
quyén” 2019 (Ké hoach sé 133/KH/BDV-BCSP), Uy ban nhén dan tinh x4y dung
Ké hoach thuc hién cong tac dan van ndm 2019, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Tiép tuc thue hién co6 hiéu qua cac Vén ban chi dao cua Trung uong“); cua
Tinh tiy, Hoi dong nhan dan tinh®; Chuong trinh, Ké hoach phdi hop giita Ban
Dén vén Tinh Uy va Ban can sy déng Uy ban nhan dan tinh® vé cong tac dan van;
nhim tao chuyén bién rd nét, ndng cao y thirc trach nhiém, méi quan hé cua co
quan nha nudc cdc cap, cia doi ngii can bd cong chire, vién chire véi nguoi dan;
tiép tuc phat huy vai tro ctia Nhan dan tham gia x4y dung chinh quyén trong sach,
vitng manh.

- Chi dao trién khai thuc hién tét cong tac dan van chinh quyén nam 2019
theo Ké hoach s6 133-KH/BDV-BCSD, nhat la trong xtr ly don thu va giai quyét
khiéu nai, t6 céo cua cong dan; giai quyét tot nhitng vu viée, khiéu kién phtre tap,
dong nguoi, kéo dai; tao dong thudn trong xa hoi, gop phan thuc hién thang loi
phuong cham hanh dong ctua Chinh pht nam 2019 “Ky cwong, liém chinh, hanh
dong, sang tao, but phad, hiéu qua”, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay
cang tot hon.

WK ét luan 114-KL/TW, ngdy 14 thang 7 ndm 2015 cta Ban Bi thu Trung wong Dang (khéa X1); Chi thi
s6 16-CT/TTg, ngay 16 thdng 5 nim 2016 ctia Thi tuéng Chinh phi; Ké hoach sé 1573-KH/BDVTW-BCSDCP
ngay 08 thang 02 thing 2018 va K& hoach s6 2352-KH/BDVTW-BCSDP ngay 15 thang 01 ndm 2019 cia Ban Dan
van Trung uong va Ban cén sy dang Chinh pha; Chi thi sb 26/CT-TTg ngay 5 thang 6 nam 2016 vé ting cudng ky
luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha nuéc cac cdp; P& an vin héa cong vu theo Quyét dinh s
1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nim 2018 ctia Thii tuéng Chinh phi.

® Quyét dinh s6 1386-QB/TU ngiy 17 thang 6 nam 2010 ctia Ban Thudng vu Tinh ay vé& Quy ché cong téc
Dén vin ctia h¢ thong chinh tri; Quyét dinh s6 1418-QB/TU ngay 25 théng 9 nim 2014 cia Ban Thudng vu Tinh iy
Kon Tum ve ban hanh quy ché tiép xtic, dm thoai tryc tiép giira bi thw céc cdp 1y, td chirc dang, ngudi dimg diu chinh
quyén cac cip véi nhin dan; Quyet dinh so 1318-QD/TU ngay 20 théng 5 nim 2014 ctia Ban Thudng vy Tinh dy Kon
Tum ban hanh quy dinh vé trach nhiém tiép thu gép y cia cép ty, td chire dang, chinh quyén céc cép; Ké hoach sb 01-
KH/TU, ngay 21 thang 10 ndm 2015 cua Ban Thudng vu Tinh ty vé thuc hién Két lusn s 114/KL- TW , ngay 14
thang 7 ndm 2015 cua Ban Bi thu; Ké hoach s6 03-KH/TU ngay 06 thang 01 nam 2016 cua Tinh uy vé thuc hign
Chi thj s6 49-CT/TW ngay 20 thang 10 ndm 2015 cia Ban Bi thu Trung uong Déang vé “tang cudng va ddi méi
cong tic dan van clia Pang & viing ddng bao dén toc thiéu s6”; K& hoach phat trién kinh té - xa hoi 05 ndm (2016-
2020) ciia Hoi ddng nhan dén tinh.

®'Churong trinh & 04-CTrpl/BDVTU-BCSD ngy 20 théng 12 nim 2016; Ké hoach sé 86-KH/BDVTU-
BCSD ngay 11 thang 4 nam 2018.
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2. Yéu cau

- Céc ndi dung hoat dong phai cu thé, dam bao thiét thyc, hiéu qua va ph
hop véi thuc té cia dia phu’(:rng, don vi; néu cao trach nhiém vai tro cua nguoi
dimg dau trong cong tac dan van gén véi thuc hién nhiém vu chinh tri cua co
quan, dia phuong, don vi. Tang cudng cong tac phdi hop trong trién khai thuc
hién va kiém tra, glam sat.

- Thuc hién nghiém tic quy dinh vé tiéu chi danh gia cong tac dan vén hang
nam dam bao cong khai, minh bach, khach quan, dan chu.

II. NOI DUNG THU'C HIEN
1. Cong tac tuyén truyén, phd bién quan triét

- Céc sd, ban, nganh, don vi truc thuéc Uy ban nhan dén tinh va Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh pho (sau ddy goi chung la cdc don vi, dia phuong)
tang cudng cdng tdc tuyén truyén, pho bién dén toan thé can bd, cong chtre, vién
chirc, ngudi lao dong vé muc dich, ¥ nghia va tim quan trong ctia cong tac dén
van; tiép tuc tuyén truyén, quan triét cac van ban, chi dao cua Trung wong, cua
Tinh 1y va céac chu truong, chinh sach cua Dang, Nha nude quy dinh c6 lién quan
dén cong tac dan van; cac ndi dung, nhiém vu tai Ké hoach s 133/KH/BDV-
BCSDb.

- Téang cu’Emg t6 chirc tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching
ve cong tac dan van, néng cao chat lugng cac chuyén trang, chuyén muc, chuyén
dé, cac tin, bai viét tuyén truyén, trao doi kinh nghiém vé cong tac dan van cua
céc co quan nha nude; phat hién va thong tin kip thoi cdc mé hinh, dién hinh vé
phong trao “Dan van khéo™.

2. Trién khai cac nhiém vu trong tAm nim 2019

- Trién khai cic nhiém vu trong tim theo K& hoach s 133/KH/BDV-BCSD
(co bang tong hop phan cong nhiém vu kem theo).

- Tiép tuc ning cao vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau trong viée to
chire thuc hién cﬁng tac dan van theo cc ndi dung tai Ké hoach nay. Té chirc tu
kiém tra, danh gia két qua thuc hién cong téc dan vén ctia don vi, dia phuong (ké ca
cdc co quan, don vi cap dudi thugc pham vi quan ly) theo céc tiéu chi dénh gia
cong(})ac dan van ctia co quan, don vi, t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban tinh Kon
Tum

- Tang cudng gido duc dao diic cong vu nang cao tinh than trach nhiém, y
thirc phuc vu nhan dan cho doi ngli can b, céng chirc truc tiép lam coéng tac dan
van v6i phuong cham “trong ddn, gan dan, hiéu dan, hoc déan va cé trdch nhiém
véi ddn, “nghe dan ndi, néi dan hiéu, lam dan tin” trong ddi ngii can b, cong
chirc, vién chie, nhét 1a thi truéng co quan, don vi. Tao diéu kién cho can bo,
cong chirc phat huy nang luc sé truong, dong vién khen thudng klp thoi nhung ca
nhén c6 thanh tich tiéu biéu; dong thoi ky luat nghiém nhiing cong chuc vi pham
quy ché, quy dinh lam anh huéng dén uy tin ciia t6 chire, ctia co quan, don vi.

“ Ban hanh kém theo Quyét dinh s 454/QD-UBND ngdy 05 thang 4 nam 2018 ctia Uy ban nhén dén tinh.
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III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cén cir nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay, cac don vi, dia phuong
khén truong xdy dung chuong trinh, ké hoach cu thé; t& chire thuc hién ndgm dan
van chinh quyén 2019 gan vdi viéc thuc hién nhiém vu chinh tri, chuyén mon cta
don minh, ddam bao phu hogp, hiéu qua; thuc hién nghiém tic viéc phén coéng lanh
dao co quan phu trach cong tac dan van va quy dinh vé dao dirc cong vu, vin hoa
cong s, tac phong lam viéc, quy tic tng x{r ctia can bd, coéng chirc, vién chirc
trong co quan, don vi (bdo cdo két qua vé Sé Néi vu trude ngay 31 thing 5 nam
2019 dé theo ddi, tong hop chung).

2. Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bdo Kon Tum c¢6 trach nhiém phéi
hop v6i cac don vi, dia phuong tang cudng cong tac tuyén truyén phd bién chinh
sach, phap luat vé cong tac dan vén; néng cao chit lugng cac chuyén trang,
chuyen muc, chuyén dé, cac tin, bai viét vé cong tac dan van chinh quyén; phat
hién va théng tin kip thoi cic md hinh, dién hinh vé phong trao “Dan vén
khéo”...trén cac phuong tién thong tin dai ching.

3. Céac S¢, nganh chu tri, theo doi trién khai cac nhiém vu trong tdm theo Ké
hoach sé 133/KH/BDV-BCSD (Noi vy, Ké hoach va Pau tw, Lao dong - thuong
binh va Xa hoi, Tai nguyén va Moi truong, Thanh tra tinh): c6 trach nhiém hudng
dan, dén déc cac don vi, dia phuong trién khai thuc hién tét cac nhiém vu thudc
linh vye dugc giao; dinh ky téng hop bao bao két qua thuc hién vé Uy ban nhan
dan tinh (qua So Noi vu) dé tong hop chung Dong thoi, 6 trach nhiém phéi hop,
cung cép thong tin va dé xudt phuc vu cong tac kiém tra (khi cé yéu cau).

4. Giao S¢ Noi vu [am co quan d4u méi theo ddi, don dbc cac don vi, dia
phuong trién khai thuc hién; to chirc kiém tra va téng hop bao cao két qua thuc
hién cong tac dan vén trong céc co quan hanh chinh nha nude va chinh quyén cac
cép trén dia ban tinh theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2019,
Uy ban nhan dan tinh yéu cau cac dja phuong, don vi ngiém tdc trién khai thuc
hién va bdo céo két qua vé Uy ban nhan dén tinh (qua S¢ Néi vu) truée ngay 01
thang 9 nam 2019 dé tong hop, bao cao Bo Noi vu theo quy dinh. Trong qua trinh
thue hién, néu c6 vudng mac can b sung, didu chinh d& nghi phan anh kip thoi vé
S& Noi vu dé tong hop tham muu Uy ban nhéan dan tinh xem xét, diéu chinh phu

hop./.

Not Qfggn:m(rgf/) TM. UY BAN NHAN DAN
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- UBND huyén, thanh ph;
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- Bao Kon Tum, Pai PT-TH tinh;

-Luu: VT, KGVX..




TONG HQP NHIEM VU CONG TAC DAN VAN NAM 2019
(Kém theo Ké hoach s6.: A42%% /KH-UBND ngay, v/ythdng&"ﬁdm 2019 cua Uy ban nhan déan tinh Kon Tum)

STT

Nbi dung trién khai

Co quan, don vi
trién khai

Co quan chi tri
theo doi, kiém tra
va tong hop két
qua thwe hién
toan tinh

Tiép tuc nang cao hiéu luc, hiéu qua cdng tac quan Iy nha nude, cong tac dan van
ctia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap; Xay dung chuong trinh, ké hoach va
tb chirc thuc hién cong tac dan van gin v6i viée thuc hién nhiém vu chuyén tai co
quan, don vi. Phan coéng can bd truc tiép phu trach cong tac din van theo quy
dinh (tai Diéu 26 cia Quyét dinh 1386-OP/TU ngay 17/6/2010 cua Tinh uy vé
viée ban hanh quy ché céng tdc dan van trong hé théng chinh tri), néu cao vai trd
trach nhiém cia ngudi ding diu trong thuc hién cic quy dinh vé dao dirc cong
vy, van hoa cdng sd, tac phong lam vige, quy tic ing X1 ciia can bd, cong chirc
v6i phuong chdm hanh dong “ky cuong, liém chinh, hanh dong, sang tao, hiéu
qua”. Kip thoi thé ché hoa cac chu trrong, chinh sach cia Trung wong, ciia Tinh
uy thanh quy ché, quy dinh cu thé dé thuc hién dam bao phi hop vdi tinh hinh
thue té cua timg dia phuong, don vi, dong thoi dap tng dugc céc yéu cdu, nguyén
vong chinh dang, hop phap cia Nhén dan.

Cac don vi, dia
phuong

So Noi vu

Téap trung thue hién tdt cac muc tiéu phat trién kinh té - x hoi; nang cao doi séng
vat chat va tinh than cho céc tang 16p nhan dan.

Cac don vi, dia
phuong

S& Ké hoach va
Pau tu; So
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Thuc hién tot cac chinh sach an sinh xa@ hi, cham lo cac doi tugng chinh sach,
dong bao dan tdc thiéu so, ving sdu, ving xa, vung dic biét khé khan.

Cac don vi, dia
phuong

S¢ Lao dong -
thuong binh va Xa
hoi

Tiép tuc ra soat, kién toan, sép xép lai tb chirc bd may, tinh gian bién ché theo
quy dinh, huéng dan ctia Trung wong, ké hoach cuia Tinh iy va tinh hinh thuc té
clia co quan, dia phuong géin véi thuc hién Nghi quyét s6 18, 19 (Trung wong 6,
khoa XII).

Cac don vi, dia
phuong

S& Noi vu

Péy manh céi cach hanh chinh, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh tép trung vao
nhitng Iinh vuc lién quan truc tiép dén quyén loi ngudi dan, doanh nghiép; ting
cuong cong khai, minh bach, tao diéu kién cho Nhén dén tiép cén, gidam sat hoat
dong cuia co quan hanh chinh nha nudc céac cap, cua can bg, cong chic, vién
chirc. Dong thoi thuc hién chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh tai cac Ké hoach: sb
347/KH-UBND ngay 15 théang 2 niam 2019 vé diy manh cong tac tuyén truyén
cai cich hanh chinh nim 2019; s6 3441/KH-UBND ngay 7 thang 12 nim 2018
vé thuc hién cdc nhiém vu cai cich hanh chinh nidm 2019.

Céac don vi, dia
phuong

S Noi vu

Tiép tuc diy manh phong trao thi dua “Dan vén khéo” gin véi qud trinh trién
khai cic cudc van dong, cac phong trao thi dua yéu nudc va diy manh hoc tip va
lam theo tu tuéng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh; Kip thoi phét hién danh
gia va biéu duong khen thudng cac md hinh cach lam mdi, nhitng c4 nhan dién
hinh trong thuc hién cdng tac dan vén & co so; xac dinh viée thuc hién cong tac
dan van la mot trong nhiing ti€u chi danh gid, phén loai thi dua, khen thudng doi
Vi tap thé, c nhén trong cac co quan va chinh quyén céc cap.

Cac don vi, dia
phuong

S N6i vu

- Tang cudng cdng tac quan ly nha nudc, tap trung ra sodt cac co ché chinh sach
phép ludt con bit cép, chwa phu hop nhét 1a trong linh virc dét dai, bao vé mdi
truong, du tu, xiy dung phat trién do thi dé thuc hién dém bao dang phép luét,
cong khai, minh bach, tao su dong thudn va giai quyet hai hoa lgi ich hop phép,
chinh dang ctia ngudi din va doanh nghiép; dong thoi dé diéu chinh hodc dé xudt

Céac S¢: Tai nguyén
va Moi truong, Xay
dung, Ké hoach va
Pau tu; Uy ban nhan
dan cac huyén, thanh

S& Tai nguyén va
Moi trudong




cap ¢6 thim quyén stra dbi bd sung phii hop véi tinh hinh thuc té.

- Thuc hién nghiém Quyét dinh §f) 02/2015/Qb-UBND ngay 22 thang 01 nam
2015 cua Uy ban nhan dan tinh vé thuc hién dan chu trong cong tac thu hoi dat,
boi thudng, ho tro va tai dinh cu khi trién khai du an dau tu.

- Py manh thuc hién dan chu trong hoat dong cta co quan hanh chinh nha nude

va cac don vi su nghiép cong lap theo Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09
thang 01 nam 2015 cta Chinh phu va thuc hién dan chu & xa, phuong, thi trin
theo phap 1énh sé 34/2007/PL-UBTVQH ngay 20 thang 4 nim 2007 cta Uy ban
thuong vu Qudc hoi.

- Chi dao tb chirc ra soat va chi dong phdi hop véi cép iy dang trong viée thanh
lap, kién toan Ban chi dao xdy dung va thuc hién quy ché dan chu co so tai co
quan, don vi va cac don vi truc thuc theo huéng din s6 67-HD/BCD ngay 11
thang 4 nam 2018 ctia Ban chi dao xdy dung va thuc hién quy ché dan chu co s&
tinh;

- Thue hién nghiém tac Hudng din S6 53-HD/BCD ngay 27 thang 7 nim 2017
ctia Ban Chi dao xdy dung va thuc hién quy ché dan chi & co so tinh vé cong téc
kiém tra, bao cdo so, tong két va danh gia, xép loai viéc xay dung thuc hién Quy
ché dan chu & cdc loai hinh co s¢ hing nam.

Cac don vi, dia
phuong

S& Noi vu

- Thuc hién tét Luat tiép cong dan, Luét khiéu nai, Luat td cao va cac van ban
phap ludt c6 lién quan. Nam 2019 xac dinh cong tac tiép dan, xtr Iy don thu va
giai quyét khiéu nai, to céo cua cong dan 1a mét trong nhirg nhiém vu trong tam
ctia co quan, don vi; gdn trach nhiém cua nguoi ding dau doi véi viée xir ly don,
giai quyét khleu nai to cdo va d6i thoai voi nhan dan, chim dit tinh trang né
tranh, iy quyén cho cip Pho khong ding quy dinh ctia phap luat.

- Ning cao chit luong, ty 18 xir ly don va giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc thim
quyén. Thuong xuyén theo ddi, nim bt kip thoi tinh hinh khiéu nai, t cdo cua
cong dén; ra soat, tham muu giai quyét tdt nhitng vu viéc ndi com bire xic cla
ngudi din chua duoc giai quyét trong nam 2018; phan loai, ddnh gid, c6 giai
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Cac don vi, dia
phuong

Thanh tra tinh




phap, tién do pht hop dé giai quyét dat diém, cham dut tinh trang qua han ludt
dinh. Bb tri ngudi dimg dau va can bod ¢6 ning luc, kinh nghiém thuc tién truc
tiép xu ly giai quyét cac vu viéc khiéu nai phirc tap, dong nguoi, kéo dai; han ché
va tién t&i chidm dit viéc khiéu kién, khiéu nai vuot cAp cuia cong dan trén dia ban
tinh.

10

- Tlep tuc trién khai thyuc hién cdc quy ché ph01 hop gitra Uy ban nhéan dén tinh
v6i Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam va t6 chirc chinh tri - xa hoi; tao diéu
kién thuan lgi dé Uy ban Mt tran T quoc Viét Nam, céc td chirc chinh trj - xa
hoi cting cAp va Nhan dan tham gia giam sat, phan bién x& hoi va gop v xay dung
chinh quyén vitng manh.

- Phéi hop chit ché véi Ban dan vén Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam, cac to
chirc chinh tri - xa hoi cung cip trong kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tic
dan van gan véi viée thuc hién quy ché dan chi cta co quan, don vi truc thude va
chinh quyén co s6.

Cac don vi, dia
phuong

S& Noi vu

11

- Tang cuong cong tac kiém tra cong vu, trién khai ddng bd céc giai phap nang
cao dao dirc cong vu, chip hanh ky luit, ky cuong, y thirc phue vu nhan déan cta
doi ngdi can bd, cong chire, vién chire nhét 12 by phan thuong xuyén tiép xtc giai
quyét cong viéc véi nhan dan.

- T6 chirc khao sat danh gia sy hai long cua ngudi dan ddi véi tinh than, trach
nhiém phuc vu nguoi dan cta co quan hanh chinh nha nudc va doi ngli can bd
cong chire, vién chirc.

Céc don vi, dia
phuong

S& Noi vu
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